Dofinansowane przez NR PROJEKTU:
RS Unie Europejska 2021-1-R001-KA220-VET-000034674

N>

| O |

INNOVATION CULTURE FOR SMEs

Przewodnik po najlepszych praktykach

Przygotowany przez C.N.I.P.M.M.R. ARAD

@ i .n-
/T Song Hub @EB :
x *

— E&D
& Knowledge
4 Consulting

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa, exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat
punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Nationale. Nici Uniunea Europeani si nici Agentia Nationala nu sunt
responsabile pentru modul in care continutul informatiei va fi folosit



'\i/"\
Dofinansowane przez NR PROJEKTU: S
kel Unie Europejska 2021-1-R0O01-KA220-VET-000034674

Spis tresci
I WPROWADZENIE ......vcovereereeseessessessessessessessessassassassssssessessassassassans 5
II. ZNACZENIE WSPIERANIA MSP W BUDOWANIU KOMPETENCJI W

ZAKRESIE WDRAZANIA KULTURY INNOWACJI WSROD MENEDZEROW
MSP W SEKTORACH O NISKIM/ZEROWYM POZIOMIE

ZAAWANSOWANIA TECHNOLOGICZNEGO........cuoeueereervervesvessessessessessesses 7
IIT. NAJLEPSZE PRAKTYKI.......oovevevesresressesseesessssssessessessessossossossessessessons 9
IV. WYCIAGNIETE WNIOSKI c......vcveverenrenresseesessesesessessessessessessessessonss 16
KONKLUZJE I ZALECENIA .....uoouveuveevereereeressessesssessessessessessessessessessessenss 20

BiDHOGrAfiQ..c.ecececeenecnieiaiacacesnsrcsescececessssssssssssesesessssssssssssssssssesssssssssasssne 22



’\ ‘/"'\,
-’\J

Dofinansowane przez NR PROJEKTU: N
REEa Unie Europejska 2021-1-R001-KA220-VET-000034674
KONTEKST

W dzisiejszym dynamicznym 1 szybko zmieniajgcym sie krajobrazie biznesowym
innowacje stanowiq kamien wegielny wzrostu i zrownowazonego rozwoju. Mate

i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) stanowiq znacznq cze$é $wiatowej gospodarki
1 odgrywajq kluczowq role we wspieraniu innowacji. Jednak czesto stajq one przed
wyjqtkowymi wyzwaniami zwiqzanymi z przyjeciem i wdrozeniem kultury innowacji.

Projekt InC, wspolny wysitek partneréw: Consiliul National al Intreprinderilor Private
Mici si Mijlocii din Romania - filiala Arad (C.N.I.P.M.M.R.), Asociatia de Dezvoltare
Economico-Sciala (ADES), Asociacion Valencia Inno Hub (Inno Hub), E&D KNOWEDGE
CONSULTING, Arad. Arad), Asociatia de Dezvoltare Economico-Sociala (ADES),
Asociaciéon Valencia Inno Hub (Inno Hub), E&D KNOWLEDGE CONSULTING, LDA
(E&D) oraz Danmar Computers sp. z o.0. ukierunkowany jest na wzmocnienie pozycji
MSP poprzez budowanie $wiadomosci wéréd ich menedzeréw na temat znaczenia
wspierania kultury innowacji w ich organizacjach. Aby osiggngé¢ ten cel, ADES,
C.N.I.P.M.M.R. Arad i Inno Hub zebraly bogactwo najlepszych praktyk i inspirujqcych
przyktadow. Praktyki te obejmujq roézne aspekty kultury innowacji, od zasad
kierujgcych zaangazowaniem po modele, ktére odniosty sukces w réznych kontekstach.
Niniejszy przewodnik po najlepszych praktykach stuzy jako kompleksowe Zzrédio
informacji dla menedzeréw MSP, organizacji i interesariuszy zainteresowanych
wprowadzaniem innowacji w centrum ich dziatalnosci. Stanowi on synteze cennych
spostrzezen 1 doswiadczen zdobytych przez partneréw projektu InC i przedstawia je w
ustrukturyzowanym i praktycznym formacie. Przewodnik ma na celu wyposazenie
menedzeréw MSP w praktyczne strategie, narzedzia i podejscia do kultywowania

kultury innowacji w ich firmach.
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I. WPROWADZENIE

W dzisiejszym szybko zmieniajacym sie krajobrazie biznesowym innowacje stanowia
kamien wegielny postepu, dobrobytu i konkurencyjnos$ci. Konieczno$¢ innowacji rozciaga
sie na male i érednie przedsigbiorstwa (MSP), ktére s integralna czescig strategii rozwoju
sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu. MSP, ktére wykorzystuja innowacje, moga
zwiekszaé produktywno$¢, podnosié place i sprzyjac lepszym warunkom pracy, znaczaco
przyczyniajac sie do zmniejszania ro6znic gospodarczych (OECD, 2015a).

Dazac do innowacji, OECD kategoryzuje rbézne dzialania, ktore obejmuja spektrum
innowacji, w tym badania i rozwoj eksperymentalny, kreatywne projektowanie, marketing
i branding, wlasnoé¢ intelektualna, szkolenia pracownikéw, rozwoj oprogramowania,
nabywanie aktywéw i zarzadzanie innowacjami (OECD, 2018). Aby oceni¢ zdolno$¢ firmy
do innowacji, koncepcja mozliwo$ci biznesowych wylania sie jako czynnik krytyczny.
Mozliwoéci biznesowe obejmuja takie atrybuty, jak zdolno$ci projektowe, umiejetnoSci
rozwigzywania problemoéw, wiedza techniczna, kompetencje cyfrowe, umiejetnosci w
zakresie zasobow ludzkich i organizacyjne uczenie sie, z ktorych wszystkie umozliwiaja
firmom skuteczne angazowanie sie w dzialania innowacyjne (OECD, Oslo Manual 2018).
Niniejszy przewodnik ma na celu dostarczenie bezcennych spostrzezen i praktycznych
zalecen ulatwiajacych integracje kultury innowacji w MSP. Treé¢ tego przewodnika zostala
skrupulatnie wyselekcjonowana poprzez badania Zrédel wtérnych i wywiady z
do$wiadczonymi ekspertami biznesowymi.

Podejécie przyjete przez ekspertow ADES podkresla znaczenie kultywowania kultury
innowacji w MSP. Kultura innowacji charakteryzuje sie takimi zasadami, jak budowanie
zaufania, wykazywanie sie wiedza specjalistyczng, wspieranie otwartosci, zachowanie
poufnosci, proponowanie dostosowanych rozwigzan i zapobieganie konfliktom interesow.
Eksperci ADES podkre$laja, ze menedzerowie MSP powinni posiada¢ kompetencje
niezbedne do zaszczepienia kultury innowacji w swoich organizacjach. Projekt InC ma na
celu opracowanie programu, ktéry wyposazy menedzeréw MSP w érodowiskach o niskim
lub zerowym poziomie technologii w narzedzia do pielegnowania kultury innowacji,
umozliwiajac proinnowacyjne orientacje w ich zespotach.

Eksperci C.N.ILP.M.R. Arad, wykorzystujac badania zrodel wtérnych, podkreslaja
kluczowa role kultury innowacji w MSP. Podaja przyklady organizacji publicznych z
wiodacych gospodarek, takich jak USA i Wielka Brytania, ktére aktywnie wspieraja MSP

w przyjmowaniu kultury innowacji. W obliczu wyzwan gospodarczych spowodowanych
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pandemia, wspieranie kultury innowacji stalo sie jeszcze bardziej istotne dla MSP.
Niniejszy przewodnik bada, w jaki sposéb MSP moga radzi¢ sobie z zakléceniami i
wykorzystywac¢ nowe mozliwo$ci biznesowe dzieki solidnej kulturze innowacji.
Dazac do zrozumienia dynamiki kultury innowacji, Inno Hub koncentruje sie na
hiszpanskich MSP, uznanych za wzér kultury innowacji. Chociaz MSP odgrywaja kluczowa
role we wzro$cie gospodarczym, zmagaja sie rowniez z wyjatkowymi wyzwaniami.
Obejmuja one ograniczony kapital, przeszkody marketingowe, niestandardowe struktury
organizacyjne, kwestie zarzadzania jako$cig, ograniczenia zasobéw ludzkich i zawiloSci
prawne (Michael, Zainurossalamia, & Sri, 2017). Aby sprostaé tym wyzwaniom, MSP
muszg nie tylko inwestowa¢ w innowacyjne produkty, ale takze kultywowaé kulture
innowacji, charakteryzujaca sie kreatywnoscia, upodmiotowieniem i transformacyjnag
zmiang etosu organizacyjnego (Aksoy, 2017).
Zasadniczo, niniejszy przewodnik laczy w sobie globalne perspektywy, spostrzezenia
akademickie i rzeczywiste doéwiadczenia, aby zapewnié¢ menedzerom MSP kompleksowa
mape drogowa do wspierania kultury innowacji w ich organizacjach. Zaglebiajac sie w
zasady, metodologie i studia przypadkéw przedstawione w tym przewodniku, MSP moga
uwolni¢ swoj potencjal jako motor innowacji, nie tylko przynoszac korzySci swoim
wynikom finansowym, ale takze przyczyniajac sie do szerszego postepu gospodarczego,

spolecznego i érodowiskowego.
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II. ZNACZENIE WSPIERANIA MSP W BUDOWANIU
KOMPETENCJI W ZAKRESIE WDRAZANIA KULTURY
INNOWACJI WSROD MENEDZEROW MSP W
SEKTORACH O NISKIM/ZEROWYM POZIOMIE
ZAAWANSOWANIA TECHNOLOGICZNEGO

Obecny krajobraz gospodarczy mozna trafnie opisa¢ jako "skomplikowany" i
"nieprzewidywalny", wymagajacy wysokiego stopnia zdolno$ci adaptacyjnych, aby
skutecznie poruszaé sie w ciggle zmieniajacym sie Swiecie. W tym kontekscie liderzy i
menedzerowie ponosza odpowiedzialno$¢ za kierowanie swoimi organizacjami w strone
innowacji poprzez porzucanie przestarzalych praktyk na rzecz bardziej wydajnych,
opartych na innowacjach podej$¢ (Hashim, 2012).

Strategiczne skupienie sie na innowacjach nie jest tylko opcja; to strategiczny imperatyw
dla firm dzialajacych w dzisiejszej gospodarce rynkowej (Hardie, 2010). Symbiotyczny
zwigzek miedzy innowacyjnoScia a wynikami firmy jest oczywisty; strategiczna orientacja
firmy znaczaco wplywa na jej innowacyjno$¢, a innowacyjno$¢ z kolei napedza
konkurencyjno$¢ i wyniki (Kumar, Boesso, Favotto i Menini, 2012). Szczegblnie w
przypadku MSP, przetrwanie i rozwdj zaleza od ich zdolnoéci do wspierania
innowacyjnego sposobu myslenia (Demirbas, Hussain i Matlay, 2011).

Globalizacja przyniosta wyjatkowe wyzwania dla firm r6znej wielkoSci. Podczas gdy
wiekszym firmom moze by¢ stosunkowo latwiej dostosowac sie do nowych §rodowisk ze
wzgledu na wieksze zasoby finansowe i ludzkie (Acs, Audretsch, 2006), innowacyjno$c
pozostaje podstawa konkurencyjnoSci. Zdolnos¢ do dostosowania sie do
nieprzewidzianych zmian rynkowych i dostarczania lepszych produktéw szybciej niz
konkurenci jest najwazniejsza (Porter, 1990).

Innowacyjno$¢ jest gleboko zakorzeniona w zasobach firmy, a wspolpraca i wsparcie ze
strony partneréw odgrywaja kluczowa role w zwiekszaniu mozliwos$ci technologicznych i
innowacyjno$ci produktow. W gospodarkach opartych na wiedzy innowacje nabieraja
szczegOlnego znaczenia zaré6wno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym. Skuteczne
przywodztwo staje sie kluczowym czynnikiem, a liderzy shluza jako katalizator
innowacyjnych pomystéw i technik wdrazania, umozliwiajac MSP utrzymanie globalnej

konkurencyjnosci (Demirbas, Hussain i Matlay, 2011).
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Zdolno$¢ do innowacji wyrdznia sie jako najbardziej nieoceniony zasoéb niematerialny
oparty na wiedzy dla przetrwania, konkurencyjnosci i dlugoterminowej stabilnosci MSP.
Zdolnos¢ ta przeklada wyrazna koncepcje na wartos¢, prowadzac do tworzenia dobrobyt i
zrownowazonych MSP, sektora znanego ze swojego wkladu w zatrudnienie, innowacje i
dynamike gospodarcza (Demirbas, Hussain i Matlay, 2011).

Na calym $wiecie menedzerowie MSP, szczego6lnie w Austrii, dostrzegaja transformacyjna
moc innowacji. Austriackie MSP, stanowigce 61% ogoélu przedsiebiorstw w tym kraju,
aktywnie angazuja sie w innowacje, zwlaszcza w transformacje cyfrowg i zrownowazony
rozwdj. Mlodsze pokolenia, czesto przejmujace stery w rodzinnych MSP, stoja na czele
kultury innowacji, wspierajac otwarte i zorientowane na innowacje $rodowisko. Taka
kultura nie tylko napedza innowacje, ale takze poprawia samopoczucie pracownikow i
przyciaga najwieksze talenty, przeciwdzialajac przewadze wiekszych korporacji
(Bouwman, Nikou, & Mark, 2019).

Wspieranie kultury innowacji to nie tylko wybér; to imperatyw dla MSP, aby prosperowaé
w erze zdefiniowanej przez szybkie zmiany technologiczne, globalne zmiany gospodarcze
i zmieniajace sie preferencje konsumentow (Dyche, 2022). Kultura innowacji laczy sie z
autonomig, zdolno$cia adaptacji i r6znorodno$cig w organizacjach (Price, 2022).

MSP, szczegélnie te z sektorébw o niskim lub zerowym poziomie zaawansowania
technologicznego, wymagaja wsparcia spolecznego w celu budowania zdolnoSci i
kompetencji niezbednych do skutecznego przyjecia kultury innowacji. W miare jak
poruszamy sie po Swiecie charakteryzujacym sie globalizacja, cyfryzacja i ciaglymi
zmianami, coraz wiecej branz uznaje konieczno$¢ odpornosci i konkurencyjnosci.
Transformacja cyfrowa jest cecha charakterystyczna dzisiejszego krajobrazu biznesowego,
wymagajaca od menedzeréow MSP skutecznej transformacji ich modeli biznesowych
(Unruh & Kiron, 2017). Jednak wiele malych firm pozostaje w tyle za swoimi wiekszymi
odpowiednikami w zakresie wdrazania nowych technologii (Michael, Zainurossalamia, &
Sri, 2017). Aby wypei¢ te luke, MSP potrzebuja wsparcia i najlepszych praktyk, aby
ulatwi¢ plynna i Swiadomg transformacje.

Rownie wazne jest utrzymanie kultury innowacji, co wymaga motywacji i edukacji w firmie
(Aksoy, 2017). Budowanie, utrzymywanie i promowanie kultury innowacji ma kluczowe
znaczenie dla firm, ktore chca odnosi¢ sukcesy i stale tworzy¢ nowe produkty (Aksoy,

2017).
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III. NAJLEPSZE PRAKTYKI

A. Metody zwracania si¢ do menedzer6w MSP z sektoréw o
niskim/zerowym poziomie zaawansowania technologicznego w
odniesieniu do znaczenia rozwijania kultury innowacji w firmach

W dazeniu do wspierania kultury innowacyjnoéci w MSP dzialajacych w sektorach o
niskim lub zerowym poziomie zaawansowania technologicznego, pojawilo sie kilka metod
i strategii majacych na celu sprostanie wyjatkowym wyzwaniom, przed ktorymi stoja
menedzerowie w tych domenach. Niniejszy rozdzial analizuje te metody, ich podstawowe
zasady i przyklady ich zastosowania w Swiecie rzeczywistym.

a.1. Bariery dla innowacji w MSP

Podczas dyskusji na temat innowacji z menedzerami MSP czesto napotyka sie rozbieznosé
miedzy ich uznaniem znaczenia innowacji a faktycznymi dzialaniami podejmowanymi w
ich firmach. Pomimo uznania znaczenia innowacji, menedzerowie czesto maja do
czynienia z kilkoma barierami, ktére utrudniaja ich wdrozenie:

a.1.1. Wyzwania menedzerskie: Sami menedzerowie moga tworzy¢ wyzwanie,
poniewaz nie wszyscy pracownicy maja taka sama zdolno$¢ do innowacji. Menedzerowie
musza zidentyfikowa¢ osoby z potencjalem innowacyjnym i stworzy¢é Srodowisko
sprzyjajace ich kreatywnosci. Co wiecej, codzienne wymagania zwigzane z prowadzeniem
firmy, w tym $cisle terminy i wymagania klientéw, czesto przeslaniaja przestrzen
wymagang do innowacyjnego my$lenia i eksperymentowania.

a.1.2. Ograniczenia finansowe: MSP, ograniczone ograniczonym kapitalem w
poréwnaniu z wiekszymi przedsiebiorstwami, napotykaja przeszkody w przydzielaniu
zasobdw na inicjatywy innowacyjne.

a.1.3. Przyciaganie talentéw: MSP czesto majg trudnosci z przyciggnieciem
pracownikéow o wysokim potencjale, ktérzy moga preferowa¢ mozliwo$ci kariery i wyzsze
wynagrodzenie oferowane przez wieksze korporacje.

a.1.4. Brak metodologii: Procesom innowacyjnym w MSP czasami brakuje
ustrukturyzowanych metodologii, co skutkuje innowacjami ad hoc lub ukierunkowanymi
na klienta, a nie systematycznymi podej$ciami (Aksoy, 2017).

a.2. PodejScia do pokonywania barier
Pokonanie tych barier wymaga strategicznego i spersonalizowanego podejécia, ktore
odpowiada menedzerom MSP:

a.2.1. Konsultacyjne podejscie do sprzedazy: Zrozumienie, ze odbiorcami
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sg osoby, a nie tylko firmy, jest niezbedne. Kluczowe jest budowanie relacji z menedzerami
wyzszego szczebla i wladcicielami poprzez demonstrowanie glebokiego zrozumienia ich
wyzwan biznesowych i aktywne sluchanie ich problemoéw. To podejécie konsultacyjne
przenosi punkt ciezkosci z tradycyjnej sprzedazy skoncentrowanej na produkcie na
zaangazowanie skoncentrowane na potencjalnych klientach, oferujac niestandardowe
rozwigzania dla dlugoterminowych relacji.

a.2.2. Proponowanie wartosci: Menedzerowie czesto staraja sie zrozumiec
warto$¢, jaka moga zyskac¢ dzieki wysitkom na rzecz innowacji. Przedstawienie konkretne;j
propozycji wartosci, ktdra pokazuje oszczedno$¢ kosztow, efektywnosc czasowa lub rozwdj
biznesu, moze wzbudzi¢ ich zainteresowanie. MSP sa bardziej sklonne do przyjecia
innowacji, gdy widza namacalne korzysci, takie jak przyspieszenie czasu wprowadzenia
produktu na rynek lub zwiekszenie rentownoSci.

a.2.3. Wspohtworzenie innowacji: Bezposrednie zaangazowanie menedzerow
MSP we wspélne tworzenie innowacji dla ich firm sprzyja osobistemu do$wiadczeniu,
ktore gleboko rezonuje. To praktyczne podej$cie rozciaga sie na pracownikow,
zapewniajac, ze Srodowisko pracy wspiera zaufanie, relaks i eksperymentowanie.

a.2.4. Dzielenie sie historiami sukcesu: Podkre§lanie historii sukcesu,
zwlaszcza z tej samej branzy, moze by¢ poteznym narzedziem motywujacym menedzerow
MSP. Historie te pokazuja, w jaki sposéb innowacje moga prowadzi¢ do wzrostu i
rentownosci. Sukces nie ogranicza sie do nowych produktéw; moze rowniez obejmowac
nowe ustugi, procesy lub modele biznesowe.

a.3. Edukacja i szkolenia

Menedzerowie MSP moga skorzystaé z programéw edukacyjnych i szkoleniowych
zaprojektowanych w celu lepszego zrozumienia kultury innowacji i zarzadzania nig.
Programy te wyposazaja menedzer6w w techniki przywodztwa i zarzadzania potrzebne do
wspierania kreatywnego rozwigzywania problemoéw i napedzania innowacji (Livescault,
2022).

a.4. Networking i wspolpraca

Tworzenie sieci i kanaléw wspolpracy dla MSP z innymi firmami moze promowa¢ dzielenie
sie wiedza, dostep do nowych technologii i wzajemne wsparcie. Wspélpraca miedzy MSP
moze odgrywaé kluczowa role w wykorzystywaniu wzajemnych inwestycji w badania i
rozw0j oraz ulatwianiu innowacji (Almeida, Hohberger, & Parada, 2011).

a.5. Pozyskiwanie funduszy publicznych

\



no
Dofinansowane przez NR PROJEKTU: e \Jf
REEa Unie Europejska 2021-1-R001-KA220-VET-000034674 “tw
Dostep do publicznych zasobow finansowych nie tylko uwiarygodnia inicjatywy
innowacyjne, ale takze stanowi odpowiedZ na ograniczenia finansowe, z ktérymi czesto
borykaja sie MSP. Nawigzanie kontaktéw z instytucjami edukacyjnymi, takimi jak
uniwersytety lub instytuty technologiczne, moze poméc MSP w skutecznym
wykorzystaniu funduszy publicznych. Przykladem jest utworzenie Centréow Dyfuzji
Technologicznej w Madrycie, ktore dzialaja jako poérednicy innowacji i zapewniaja MSP
wsparcie i zasoby (Diaz-Puente, 2009).
a.6. Studia przypadkow: USA i Wielka Brytania
Stany Zjednoczone i Wielka Brytania oferuja wglad w to, w jaki sposéb innowacyjne
polityki i ekosystemy moga wspieraé MSP. Istniejg rozne programy, fundusze i inicjatywy
majace na celu pomoc MSP w dzialaniach zwiazanych z innowacjami, w tym ulgi
podatkowe na badania i rozwoj, rozwoj gospodarczy oparty na technologii i szkolenia w
zakresie przedsiebiorczo$ci (The International Network for SMEs, 2020). W Wielkiej
Brytanii agencje krajowe aktywnie wspieraja przedsiebiorstwa w rozwoju poprzez
innowacje, wspierajac $rodowisko, ktore zacheca do kreatywnos$ci i odpowiedzialnych
innowacji (Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2019).
a.7. Kultura innowacji jako warunek wstepny
Ostatecznie edukacja jest najwazniejsza, poniewaz menedzerowie muszg zrozumie
potencjal i korzysci plyngce z innowacji. Kultywowanie kultury innowacji jest podstawag
sukcesu organizacyjnego, marketingowego i menedzerskiego na konkurencyjnych rynkach

(Aksoy, 2017).

Podsumowujgc, menedzerowie MSP w sektorach o niskim lub zerowym poziomie
zaawansowania technologicznego moga przezwyciezy¢ bariery dla innowacji, przyjmujac
dostosowane podejécia, ktore uwzgledniajg ich unikalne wyzwania i cele. Metody te, wraz
z finansowaniem publicznym, tworzeniem sieci kontaktow i edukacja, toruja droge dla

MSP do rozwoju w krajobrazie napedzanym innowacjami.
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B. Zasady i modele angazowania menedzeré6w MSP w kulture

innowacji

W dazeniu do wspierania kultury innowacji w MSP konieczne jest zrozumienie
podstawowych zasad i modeli, ktore kieruja skutecznym zaangazowaniem menedzerow
MSP. Niniejszy rozdzial zaglebia sie w te zasady i przedstawia rzeczywiste modele, ktore
stanowig przyklad skutecznych strategii.

b.1 Zasady angazowania menedzeréw MSP w kulture innowacji

Aby skutecznie zaangazowaé menedzeréw MSP w kulture innowacji, nalezy wziaé¢ pod
uwage kilka podstawowych zasad:

b.1.1 Zaufanie, doswiadczenie i wiedza specjalistyczna:

Zaufanie, doswiadczenie i wiedza specjalistyczna sg najwazniejsze przy angazowaniu
menedzeréow MSP w kulture innowacji. Budowanie zaufania jest podstawa kazdego
udanego partnerstwa. Wykazanie sie doS§wiadczeniem i wiedza specjalistyczng wzbudza w
MSP zaufanie, zapewniajac im mozliwo$¢ wprowadzenia unikalnych i kreatywnych
rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb.

b.1.2 Otwarto$¢ i niedyskryminacja:

Otwarto$¢ jest kluczowa zasada, podkreslajaca zgodno$¢ z zasada niedyskryminacji i
eliminacje wszelkich form naruszania godno$ci. Podej$cie inkluzywne zapewnia
wszystkim MSP dostep do mozliwosci innowacji bez uprzedzen.

b.1.3 Poufnosé:

Zachowanie poufnoéci w relacjach z przedstawicielami MSP ma kluczowe znaczenie. MSP
musza czué, ze ich zastrzezone informacje i pomysly sa bezpieczne podczas angazowania
sie w inicjatywy innowacyjne.

b.1.4 Adekwatno$¢:

Zasada adekwatno$ci podkre$la znaczenie dostosowania wysitkow innowacyjnych do
konkretnej sytuacji w regionie i do mozliwoéci MSP. Gwarantuje to, ze interwencje s3
dostosowane do wyjatkowych okolicznosci MSP.

b.1.5 Zapobieganie konfliktom:

Zapobieganie konfliktom interesow ma zasadnicze znaczenie dla utrzymania zaufania i
przejrzystosci we wspolpracy w zakresie innowacji. Ustanowienie jasnych wytycznych i
protokoldéw moze poméc zlagodzi¢ potencjalne konflikty.

b.2 Modele menedzeré6w MSP zaangazowanych we wspieranie kultury

innowacji
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Kilka rzeczywistych przykladéw pokazuje udane zaangazowanie menedzeré6w MSP w
kulture innowacji:
b.2.1 NG Green Innovations:
NG Green Innovations, mala austriacka firma, jest przykladem innowacji poprzez
wspblprace miedzy MSP i oérodkami badawczymi. Zalozona przez inzyniera ds.
zroOwnowazonego rozwoju Hanne Gansch, firma zajela sie kwestia energochlonnego
sprzetu rolniczego. Dzieki procesowi myslenia projektowego opracowali wielofunkcyjna
maszyne, ktora moze odSnieza¢ zimg, transportowac¢ materialy wiosng i jesienia oraz
ladowa¢ plony latem. Model ten pokazuje innowacyjno$¢ wynikajaca z innowacyjnego
ducha, podejécia metodologicznego, otwartych innowacji i wspolpracy z osrodkami
badawczymi.
b.2.2 Hamburskie przedsiebiorstwo konstrukcji metalowych:
Firma ta przeksztalcila swoich dostawcéw i dystrybutorow w partneroéw, oferujac im
szkolenia w zakresie nowych technologii i technik. Takie podej$cie sprzyja innowacjom,
ktore przynosza korzysci zarowno firmie, jak i jej partnerom.
b.2.3 Elastyczna organizacja pracy:
Firma budowlana z Hamburga wprowadzila elastyczng organizacje pracy, ktora pozwala
pracownikom decydowaé, kiedy chca pracowac. To innowacyjne podejscie skutkuje
wysoka satysfakecjg pracownikow i eliminuje potrzebe nadgodzin.
b.2.4 Wspélpracujace zespoly budowlane:
Inna firma budowlana z Hamburga przyjela model wspoélpracy, tworzac zespoly
budowlane z architektami. Ten wysoki stopien koordynacji miedzy partnerami prowadzi
do oszczednosci kosztow do 25% i konkurencyjnych cen.
b.2.5 Zarzadzanie jakoScia przez do$swiadczonych pracownikéw:
Firma malarska z Hamburga wdrozyla unikalny system zarzadzania jakoS$cig.
Do$wiadczeni pracownicy, w tym osoby w wieku 75 lat, dzialaja jako menedzerowie
jakosci, ktorzy wchodza w interakcje z klientami, kontroluja prace i omawiaja wyniki
wylacznie z pracownikami. Takie podej$cie ma pozytywny wplyw na jako$c¢ i przyciaga
nowe zamowienia.
b.2.6 Innowacje napedzane pandemia:
Pandemia COVID-19 wymusila szybkie innowacje w réznych sektorach. Przyklady
obejmuja powszechne wprowadzenie telemedycyny, dostawy robotéw, edukacje online,

narzedzia do wideokonferencji, takie jak Zoom, kody QR do menu i zdalne glosowanie.
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Pandemia pokazala konieczno$¢ innowacji w trudnych czasach.
b. 2.7 Zré6znicowane innowacje europejskie
W celu uzyskania dalszych inspiracji mozna zapozna¢ sie z obszernym zbiorem
szczegdtowych przykladow z roznych krajow europejskich, w tym Rumunii, Hiszpanii,
Portugalii, Polski, Finlandii i Austrii. Przyklady te zapewniaja wglad w innowacyjne
praktyki w roznych sektorach i regionach. Dokument zamieszczony na stronie
https://increase.erasmus.site/wp-content/uploads/2022/07/102_BEST-PRACTICES-
GUIDE.pdf oferuje wiele cennych studiéow przypadkow i praktycznych przykladow, ktore
moga pomdc menedzerom i organizacjom MSP w ich dazeniu do wspierania innowacji.
b.3 Innowacje w zakresie zaangazowania pracownikow:
Zastosowanie innowacji czesto wymaga zmiany kultury organizacyjnej. Zachecanie
pracownikow do dzielenia sie swoimi umiejetno$ciami i wiedza jest podstawowym
aspektem kultury innowacji. WartosSci, przekonania i zachowania podzielane przez
czlonkow organizacji buduja kulture innowacji, ktéra umozliwia rozwoj firmy i
zdobywanie wiedzy (Aksoy, 2017).
Aby w pelni zaangazowaé pracownikéw w proces innowacji, niezbedna jest edukacja i
szkolenia. Kursy szkoleniowe moga wyposazy¢ pracownikow w niezbedne umiejetnosci i
narzedzia do analizowania, rozwijania i testowania innowacyjnych rozwigzan. Tworzenie
srodowiska wspolpracy, ktore zacheca do nowych pomyslow i modeli biznesowych,
réwniez przyczynia sie do wspierania innowacji w MSP (Kohnof, Papulaf & Salajova,
2019).
b.4 Skuteczne ukierunkowanie na MSP:
Organizacje dostarczajace interwencje dla MSP powinny wzigé pod uwage rézne zasady:

e Typologie MSP réznig sie w zaleznoéci od poziomu innowacyjnosci i stazu
decydentow. Interwencje powinny byé¢ ukierunkowane na konkretne typologie,
odpowiadajac na ich unikalne potrzeby.

e Jezyk i ton powinny by¢ dostosowane do réznych typologii MSP, poniewaz stowa
takie jak "produktywno$¢", "sukces" i "innowacja" moga miec¢ rézne znaczenie.

e MSP czesto chetniej przyjmuja nowe technologie niz praktyki zarzadzania.
Korzysci plynace z interwencji w zakresie praktyk zarzadzania powinny byé
przekazywane za pomoca powigzanych studiow przypadkow.

e Interwencje powinny koncentrowa¢ sie na podkreslaniu integracyjnych korzysSci

plynacych z wdrazania innowacji (Department for Business, Energy & Industrial
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Strategy, 2019).
b.5 Ustanowienie hubu komunikacyjnego:
Aby promowaé wspdlprace i dzielenie sie wiedza miedzy MSP, utworzenie hubu
komunikacyjnego, zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej, moze shuzy¢ jako
platforma ulatwiajaca integracje i promowanie ekosystemu przedsiebiorczo$ci, start-upow
i scale-upow w regionie (Komisja Europejska, 2017).
b.6 Promowanie kultury innowacji:
Wspieranie innowacyjnej kultury w MSP wymaga od menedzeréw priorytetowego
traktowania edukacji i szkolen zwigzanych z technologia dla swoich pracownikow.
Kluczowe znaczenie ma stworzenie $rodowiska, ktore zacheca do innowacji, kreatywnosci,

pracy zespolowej, otwartej komunikacji i pozytywnych relacji miedzy pracownikami

(Aksoy, 2017).

Zasady i modele angazowania menedzeréw MSP w kulture innowacji obracaja sie wokot
budowania zaufania, promowania wspoélpracy, zapewniania adekwatnos$ci i zapobiegania
konfliktom interesow. Przyklady z prawdziwego S$wiata pokazuja, jak innowacyjne
my$lenie moze napedzac¢ rozwdj biznesu, usprawnia¢ operacje i dostosowywaé sie do
trudnych okoliczno$ci. Aby osiggnaé kulture innowacji, MSP musza nadaé priorytet
zaangazowaniu pracownikow, edukacji i szkoleniom, jednoczes$nie skutecznie

ukierunkowujac interwencje i biorac pod uwage unikalne potrzeby réznych typéw MSP.
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IV. WYCIAGNIETE WNIOSKI

A. Skuteczne metody angazowania MSP

a.1.1 Stawianie potrzeb MSP na pierwszym miejscu:

Jednym z nadrzednych tematéw, ktory wylonil sie z dyskusji i badan, jest znaczenie
dostosowania interwencji do konkretnych potrzeb MSP. Takie podejécie pozwala unikngé
narzucania uniwersalnych rozwiazan, uznajac, ze kazde MSP jest wyjatkowe.

a.1.2 Tworzenie strategii, innowacji i map drogowych wiedzy:
Tworzenie map drogowych opartych na trendach technologicznych i transformacji
cyfrowej okazato sie bardzo skuteczne. Te mapy drogowe dostarczaja cennych informacji i
pomagaja MSP patrze¢ w przyszloéé, dostosowujac ich strategie do pojawiajacych sie
trendow.

a.1.3 Wdrozenie myslenia projektowego i zwinnego rozwoju innowacji:
Design Thinking i zwinne podej$cia do rozwoju innowacji zyskaly popularnos¢ i okazaly
sie skuteczne. Metody te sa popularne wéréd MSP ze wzgledu na ich elastyczno$¢ i
zdolno$¢ adaptacji, dzieki czemu sa odpowiednie dla dynamicznego Srodowiska
biznesowego.

a.1.4 Innowacje technologiczne i techniki kreatywnosci:

Techniki takie jak TRIZ (teoria rozwigzywania probleméw wynalazczych) i biomimikra
okazaly sie skuteczne w prowadzeniu inzynieréw do odkrywania niekonwencjonalnych
Sciezek rozwoju. Metody te zachecaja do innowacyjnego myslenia poprzez czerpanie
inspiracji z r6znych zrédel, w tym z natury.

a.2 Wyzwania zwiazane z zaangazowaniem MSP

a.2.1 Okreslenie grupy docelowej:

Jednym z wyzwan napotykanych przy angazowaniu MSP jest zdefiniowanie odpowiedniej
grupy docelowej. Niektore pomysly interwencyjne moga odpowiadaé¢ mniej innowacyjnym
firmom, szczegélnie tym sklasyfikowanym jako ,zbuntowani obstrukcjoniéci” lub
,hiechetni innowatorzy”.

a.2.2 Udoskonalanie interwencji:

Podczas gdy niektére pomysly interwencyjne zostaly dobrze przyjete, MSP czesto
wymagaly bardziej szczegblowych wyjasnien podstawowych zasad i korzySci. Jasna i
pozbawiona zargonu komunikacja jest niezbedna, aby poméc MSP w powigzaniu

potencjalnych rozwigzan z ich codziennymi wyzwaniami.
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a.2.3 Skuteczna realizacja dzialan marketingowych:
Jezyk uzywany do opisywania interwencji i metod dostarczania znaczaco wplywa na
poziom zaangazowania. Jasny, zrozumialy i spersonalizowany jezyk jest kluczowy, aby
MSP dostrzegly znaczenie interwencji. Materialy marketingowe online powinny byé
dostosowane do réznych technologii i praktyk zarzadzania w oparciu o obecne poziomy
innowacyjnoéci MSP, przy jednoczesnym uwzglednieniu kanaléw offline dla okreslonych
odbiorcow.
a.3 Zaangazowanie kierownictwa i wspélpraca publiczna
a.3.1 Wspélpraca publiczna w Hiszpanii:
Hiszpanska inicjatywa z siedziba w Madrycie jest doskonalym przykladem udanej
wspoélpracy publicznej z MSP. W Madrycie MSP stanowia znaczna czeéé wszystkich
przedsiebiorstw w Hiszpanii, co podkres$la kluczowa role wsparcia publicznego w ich
rozwoju.
a.3.2 Kanaly networkingu dla menedzerow:
Promowanie kanaléow networkingowych dla menedzerow okazalo sie skuteczne,
szczegblnie w kontekscie start-upow i Srodowisk coworkingowych. Takie inicjatywy
zachecaja do wspolpracy i dzielenia sie wiedza miedzy MSP i zyskaly na popularnoéci.
a.3.3 Hub komunikacyjny w Rumunii:
Hub komunikacyjny dla start-upéw w Rumunii odniost sukces, laczac ludzi, pomysly i
procesy. Shuzy jako wieloplaszczyznowa struktura, ktéra wspiera firmy i zapewnia dostep
do mozliwo$ci. Model ten demonstruje znaczenie tworzenia ekosystemdéw wspierajacych
MSP.
a.3.4 Edukacja i nagradzanie pracownikéw:
Inwestowanie w edukacje pracownikéw przynosi pozytywne rezultaty. Wyrazy uznania,
takie jak nagroda rzadu hiszpanskiego dla innowacyjnych MSP, podkreélaja znaczenie
udostepniania informacji i edukowania pracownikow. Praktyki te przyczyniajg sie do
rozwoju kultury innowacji.
Wnioski wyciagniete z réznych metod i podej$¢ podkreslaja znaczenie dostosowania
interwencji do potrzeb MSP, stosowania elastycznych i innowacyjnych metodologii oraz
zapewnienia jasnej i zrozumialej komunikacji. Udane przyklady wspolpracy publicznej,
tworzenia sieci kontaktow i edukacji pracownikéw podkreslaja warto$¢ holistycznego

podejécia do rozwoju i innowacji MSP.
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B. Nieskuteczne metody angazowania MSP
b.1.1 Opor wobec polityki publicznej:
Jedng z godnych uwagi metod, ktéra napotkala opor, jest stosowanie polityk publicznych
na duzg skale. Menedzerowie MSP, ktorzy sa zwykle zorientowani na wyniki i praktyczni,
czesto maja trudnoSci z przyjeciem inicjatyw dzialajacych na szerszym poziomie
rzadowym. Niezgodno$¢ miedzy skalg tych polityk a preferencjami menedzeréw MSP
moze utrudniaé ich skuteczno$¢.
b.1.2 Dhlugie instrukcje i szczegé6lowe wyjasnienia:
Obszerne instrukcje i szczeg6lowe wyjasnienia dotyczace korzysci i wytycznych nie okazaly
sie skuteczne w angazowaniu menedzeréw MSP. Ci odbiorcy preferuja bardziej
ukierunkowane podejScie, ktore nie narzuca odpowiedzi, ale zacheca do krytycznego
mys$lenia poprzez zadawanie wlasciwych pytan. Proby dyktowania, co i jak nalezy robi¢,
czesto spotykaja sie z oporem.
b.1.3 PodejScia uniwersalne:
Narzucenie uniwersalnych ram lub podej$cia przyniosto efekt przeciwny do zamierzonego.
MSP, biorac pod uwage ich réznorodnoéé i unikalne cechy, nie reaguja dobrze na
ustandaryzowane rozwigzania. Elastyczno$¢ i zdolno$¢ adaptacji maja kluczowe znaczenie
przy wspolpracy z MSP, poniewaz ich potrzeby s bardzo zréznicowane.
b.1.4 Brak przejrzystosci i uczciwosci:
Brak szczeroéci i uczciwoéci w wyjaénianiu tego, co MSP moga zyska¢ dzieki wspieraniu
kultury innowacji, ograniczyt skuteczno$¢ niektérych metod. Przejrzysto$é i jasno$é w
komunikowaniu potencjalnych korzy$ci sa niezbedne do budowania zaufania i
zaangazowania. MSP sa bardziej sklonne do uczestnictwa, gdy rozumieja wartos¢, jaka
mog3a uzyskac.
b.2 Koncepcyjny zwigzek miedzy eksperymentowaniem a uczeniem sie
b.2.1 Eksperymentowanie jako wymiar uczenia sie:
Kluczowe jest rozpoznanie konceptualnego zwiazku miedzy wymiarem uczenia sie w
innowacyjno$ci a aktem eksperymentowania. Dzialania eksperymentalne, nawet jesli sa
mniej produktywne niz oczekiwano, dostarczaja cennych lekcji na temat tego, co dziala.
Ten proces uczenia sie przyczynia sie nie tylko do odkrywania udanych modeli
biznesowych, ale takze zwieksza zdolno$¢ firmy do wprowadzania innowacji.
b.2.2 Wartos¢ eksperymentowania:

Eksperymentowanie jest nieodlgcznie zwigzane z uczeniem sie i innowacjami. Nawet jesli
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eksperymenty nie przynosza pozadanych rezultatow, oferuja wglad w to, co dziala, a co

nie. Ten iteracyjny proces prob i btedéw moze prowadzi¢ do rozwoju bardziej skutecznych

podejscé i strategii.

Istniejg rowniez metody, ktore, nawet jesli s3 powszechnie stosowane jako stymulatory
kreatywno$ci / innowacji, sa zbyt uniwersalne:
e Klasyczne techniki kreatywnosci, zwlaszcza burza mo6zgow, zwykle nie prowadza
do naprawde nowych podejs¢ ("wiecej tego samego”).
e Narzedzia innowacyjne oparte na oprogramowaniu, poniewaz czesto sa one zbyt

skomplikowane dla uzytkownikow w MSP.
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KONKLUZJE 1 ZALECENIA

W tym koncowym rozdziale opieramy sie na spostrzezeniach zebranych w trakcie tego
badania i przedstawiamy zalecenia dotyczace wspierania innowacji w malych i §rednich
przedsigbiorstwach (MSP). Podkres§lamy znaczenie promowania kultury innowacji w MSP
i oferujemy wskazowki zaréwno dla menedzeréw MSP, jak i organizacji majacych na celu

wspieranie ich w tym przedsiewzieciu.

5.1 Znaczenie innowacji w MSP

Innowacje sa kluczowym czynnikiem napedzajacym produktywnos$¢ i dlugoterminowy
wzrost gospodarczy. Stanowia one sposdb na sprostanie wyzwaniom spolecznym w
oplacalny sposéb (OECD, 2015a). Strategie wzrostu sprzyjajace wlaczeniu spolecznemu
opieraja sie na innowacjach w MSP, ktére moga zwiekszy¢ ich produktywnoéé,
umozliwiajac im zapewnienie lepszych plac i lepszych warunkéw pracy. To z kolei
przyczynia sie do zmniejszenia nieréwnos$ci w spoleczenstwie.

Podczas gdy MSP érednio pozostaja w tyle za wiekszymi przedsiebiorstwami pod
wzgledem innowacyjnosci, istniejg wyjatki. Niektore male firmy wykazuja sie niezwyklymi
zdolno$ciami innowacyjnymi, osiggajac poziomy produktywnosci przewyzszajace ich
wieksze odpowiedniki. Efektywne wykorzystanie zasobéw wewnetrznych, w tym
umiejetnoSci  menedzerskich i  pracowniczych, technologii  informacyjno-
komunikacyjnych oraz badan i rozwoju, wraz ze wspolpraca w ramach ekosystemu
innowacji, znaczaco wplywa na innowacyjnoéé MSP.

5.2 Koniecznos$¢ budowania potencjalu innowacyjnego

Konieczne jest zwiekszenie $wiadomoéci wéréd menedzeréw MSP na temat kluczowego
znaczenia pielegnowania zdolno$ci innowacyjnych w ich firmach. Wyposazenie tych
menedzer6w w narzedzia i wiedze, ktére pozwola im zintegrowa¢ innowacje z ich
procesami i wykorzysta¢ innowacyjny potencjal ich pracownikow, jest sprawg najwyzszej
wagi.

Program opracowany w ramach projektu InC stara sie zaspokoi¢ te potrzebe, oferujac
rozwigzania majace na celu rozwdj kompetencji wéréd menedzeréw MSP w sektorach
niskiej/zerowej technologii. Jego gléwnym celem jest wspieranie kultury innowacji w
MSP, zachecanie do proinnowacyjnej orientacji wéréd ich zespoléw i ulatwianie
wykorzystania indywidualnych kompetencji pracownikéw w MSP. Zasady angazowania

menedzeréw MSP, takie jak budowanie zaufania, wykazywanie sie wiedza specjalistyczna,
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otwarto$¢, poufno$é¢, proponowanie odpowiednich rozwiazan i zapobieganie konfliktom
intereséw, beda kierowa¢ wdrazaniem projektu i rozwojem programu.

5.3 Dostosowanie komunikacji i interwencji

MSP nie s3 jednorodna grupa, jesli chodzi o innowacje (Gaskell, 2022). Chociaz mogg by¢é
postrzegane jako przewaznie nisko zaawansowane technologicznie, aktywnie uczestnicza
one w otwartych partnerstwach innowacyjnych z ré6znymi interesariuszami. Skuteczne
wsparcie dla MSP i ich menedzeréw ma kluczowe znaczenie dla poprawy wdrazania
innowacji.

Nasze badania podkres$laja potrzebe dostosowania komunikacji i interwencji do
konkretnych postaw i potrzeb MSP i ich menedzeréw. Niezbedne jest zapewnienie zasad
przewodnich zwigzanych z finansowaniem badan, tworzeniem konsorcjow, transferem
wiedzy na rynek, kultura przedsiebiorczo$ci, Zrodtami kapitalu i wykwalifikowang sila
robocza. Takie dostosowane podejécia umozliwiaja MSP skuteczne poruszanie sie po
zlozono$ci innowacji.

5.4 Promowanie najlepszych praktyk w przechodzeniu do kultury innowacji

Podsumowujac, promowanie i zachecanie menedzerébw MSP do przyjmowania
najlepszych praktyk w przechodzeniu na kulture innowacji, szczegélnie w §rodowiskach o
niskim/zerowym poziomie zaawansowania technologicznego, ma kluczowe znaczenie.
Zmiana ta przynosi korzysci nie tylko poszczegdlnym menedzerom, ale takze poprawia
ogélne wyniki firmy. Oferuje korzy$ci ekonomiczne, spoleczne, Srodowiskowe i
wydajno$ciowe.

Aby skutecznie wdrozy¢ te praktyki, nalezy rozwazy¢ strategie, takie jak ulatwianie
dostepu do finansowania publicznego, zapewnianie mozliwos$ci nawiazywania kontaktow
dla wszystkich MSP, organizowanie wydarzeh takich jak targi i konferencje oraz

wspieranie Srodowiska wspolpracy miedzy menedzerami i pracownikami.

Wspieranie kultury innowacji w MSP to wieloaspektowe przedsiewziecie, ktére wymaga
zaangazowania, wskazowek 1 dostosowanego wsparcia. Wdrazajac zalecenia
przedstawione w tym rozdziale, organizacje i menedzerowie MSP moga odegra¢ kluczowa
role w napedzaniu innowacji, przyczyniajac sie do wzrostu gospodarczego i osiagniecia

bardziej inkluzywnego i sprawiedliwego spoleczenstwa.
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